Regulamin serwisu rowerowego
§1 Definicje

1.Serwis — prowadzony przez PCU Partners Sp. z 0.0. NIP 8982295862, Plac Swietego Macieja 7a, 50-244
Wroctaw, serwis sprzetu rowerowego, wykonujgcy ustugi Naprawy dostarczonych do Serwisu przez Klienta
rowerow.
2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra zleca Serwisowi wykonanie Naprawy dostarczonego
przez Klienta Sprzetu.
3. Sprzet — rowery oraz czesci rowerowe oddawane przez Klienta do Serwisu w celu dokonania Naprawy.
4. Naprawa — ustuga swiadczona przez Serwis na rzecz Klienta, majgca na celu doprowadzenie niesprawnego
w stopniu znanym Klientowi Sprzetu do prawidtowego funkcjonowania poprzez usuniecie usterki Sprzetu.
Naprawa wykonywana jest w sposéb jednorazowy, zmierzajgcy do osiggniecia rezultatu w postaci eliminacji
usterki, najczesciej poprzez zainstalowanie elementéw naprawczych bgdz innych czynnosci naprawczych

Serwisu.

5. Regulamin — dokument stanowigcy kompleksowe okres$lenie zasad swiadczenia ustug Naprawy przez
Serwis.

6. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.1964.16.94 z pdzniejszymi
zmianami).

§2 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug serwisu rowerowego oraz prawa i obowigzki
klientow.

2. Serwis rowerowy swiadczy ustugi zwigzane z naprawg, konserwacjg i serwisem rowerow.

3. Warunkiem skorzystania z ustug serwisu jest akceptacja niniejszego regulaminu.

4. Zostawiajgc rower na serwis, klient jednoczesnie akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu serwisu.
§3 Godziny otwarcia

1. Przyjecie roweru na serwis nastepuje w godzinach otwarcia serwisu rowerowego bez uprzedniej rezerwaciji.
Godziny otwarcia mozna sprawdzi¢ na stronie www.rowerrent.pl

§4 Zlecenie naprawy

1. Klient wypetnia elektroniczny formularz przyjecia roweru, podajgc swoje dane osobowe, dane roweru oraz
opis usterek.

2. Serwisant dokonuje wstepnej oceny stanu technicznego roweru oraz zakresu prac koniecznych do
wykonania na podstawie danych zawartych w formularzu. Na tej podstawie ustala sie orientacyjny koszt
naprawy oraz czas potrzebny na wykonanie prac serwisowych.

3. Po dokonaniu wstepnej oceny, klient otrzymuje elektroniczny dokument zawierajgcy informacje o
przewidywanych kosztach naprawy oraz przewidywanym terminie odbioru roweru.



4.W przypadku znalezienia nowych usterek w rowerze w trakcie serwisu, serwisant ma prawo do ich usuniecia
(naprawy) bez uprzedniego zawiadomienia do kwoty 50 zt. W przypadku gdy kwota przekracza 50 zt,
serwisant ma obowigzek poinformowaé o tym klienta telefonicznie lub sms i uzyska¢ zgode od klienta na
usuniecie usterki.

5. Klient ma obowigzek dostarczy¢ do serwisu czysty rower. W przypadku dostarczenia brudnego roweru
moze by¢ naliczona dodatkowa opfata w wysokosci 100 zt

§5 Platnosci
1. Koszty ustug serwisowych podane sg w cenniku dostepnym w serwisie i na stronie www.
2. Formy rozliczen akceptowane przez serwis sg ustalone zgodnie z cennikiem.
§6 Odbioér roweru
1. Klient ma obowigzek odebrac rower w terminie uzgodnionym z serwisantem w rozmowie telefonicznej lub
sms. W przypadku braku mozliwosci odebrania roweru w wyznaczonym terminie, klient powinien

poinformowaé o tym serwis rowerowy i ustali¢ nowy termin odbioru.

2. W przypadku nieodebrania roweru w wyznaczonym terminie, serwis rowerowy ma prawo naliczy¢ optate za
przechowywanie roweru

3. Po przekroczeniu 5 dni od daty wyznaczonego terminu odbioru, bedzie naliczana optata za przechowywanie
roweru w kwocie 10 zt za kazdy nastepny dzien. Po uptywie 30 dni od daty wyznaczonego terminu odbioru,
serwis ma prawo wystawi¢ rower na sprzedaz, celem odzyskania poniesionych kosztéw naprawy i
magazynowania.

§7 Postanowienia dodatkowe

1. Serwis rowerowy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia roweru do serwisu.

2. Klient ma prawo do otrzymania protokotu serwisowego z informacjg o stanie naprawy oraz kosztach
wykonanych prac.

3. Serwis rowerowy nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki, ktére wystgpity po oddaniu roweru do klienta.
§8 Gwarancja

1. Po zakonczonym zleceniu i niestwierdzeniu uwag do roweru przez serwis udzielana jest 21-dniowa
gwarancja na wykonane prace.

2. W przypadku wystgpienia problemow objetych gwarancija, klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje, ktéra
zostanie rozpatrzona zgodnie z postanowieniami regulaminu.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania roweru po jego odbiorze z
serwisu.

§9 Reklamacje

1. W przypadku jakichkolwiek reklamacji dotyczgcych wykonanych ustug, klient zobowigzany jest zgtosic¢ je
niezwtocznie po odbiorze roweru.

2. Serwis rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.



3. Reklamacje bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
§10 Dodatkowe punkty
1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki, ktére wystgpity przed oddaniem roweru do serwisu..

2. W przypadku rezygnaciji klienta z naprawy lub wymiany usterek wykrytych w rowerze w trakcie serwisu,
serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za takg usterke lub wade.

3. Serwis nie udziela gwarancji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za czesci i akcesoria zakupione w innym
sklepie i montowane w trakcie serwisu na prosbe klienta.

4. Szybki serwis roweru (przed kolejkg) jest dodatkowo ptatny 150 zt/h.
5. Wszystkie protokoty i formularze wydawane przez pracownikéw serwisu muszg by¢ podpisane.
§11 Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

2.Regulamin serwisu rowerowego wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i obowigzuje od momentu zgtoszenia
roweru do naprawy.



